AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD

SEGUIMIEN

Entidad: CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
Vigencia: 2016
Fecha publicacién: 14 de bre de 2016
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites
Componente: .
Componente 3: Rendicion de cuentas.
Componente 4: Atencion al Ciudadano
| Seguimiento 2 - Dependencia Auditoria |
| Fecha 06 de iembre de 2016 |
% de
Componente dades programadas idades cumplidas avance Observaciones
Componente 1: Gestion del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de ., . . . L .
Corrupcién Adopcion de Ilpeamlentos asociados a la po_l!tlca de ) o ) o - i ) ) y hrt.n:.//lntra:8083/Al.<C.ensDOC/Ak.Do
"cero tolerancia frente al fraude, la corrupcioén y el Mediante decision empresarial No. 6200-033-2016 del 28 de julio de 2016, se adopta el Manual de Pdlitica y lineamientos de cero tolerancia frente al fraude, la corrupcién y el soborno. 100% |cBiblioteca/AkDocBibliotecaArchiv
soborno". 0.ashx?id=200160918053908
Subcomponente 1
Politica de Administracion de Riesgos
Componente 1: Gestion del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcién Identlflcaclo_n .de nesg.os. emgrgentes y monitoreo a la Se contindia con los riesgos identificados actualmente. 50%
efectividad y eficiencia de los controles.
Subcomponente 4
Monitoreo y revision
Por parte de Auditoria se ha realizado seguimiento a las acciones formuladas dentro del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano formulado para la vigencia 2016. Los informes
del seguimiento realizado se disponen en la pagina web de CENS. Asi mismo, se ha realizado evaluacién de los controles transversales implementados para ayudar a prevenir la
corrupcion bajo los trabajos de auditoria realizados. Al respecto se han evaluado los siguientes controles: (i) Documentacion y caracterizacion de los procesos, (ii) Segregacion de
funciones, (iii) Estructura formal de roles y responsabilidades, (iv), Auditoria propias de los procesos y sistemas de gestion de calidad, (v) Trazabilidad de la informacion, (vi) Perfiles y
claves de acceso en los sistemas de informacion, (vii) Parametrizacién de sistemas de informacion, (viii) Decision empresarial de delegaciones, (ix) Procesos de seleccion y (x) Minuta de
seleccion de ofertas.
Los informes emitidos a la fecha bajo los cuales se ha realizado evaluacién de los controles mencionados son:
- 160044 - Atencién queja con radicado No. 201500033065
.. . - 160035 - Evaluacién Control Interno Contable
Componente 1: Gestion del Riesgo . o
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de - 160039 - Evaluacion Cumplimiento Derechos de Autor
Corrupcion Seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de - 160041 - Desarrollo de Proyectos de Infraestructura del SDL
- 160094 - Seleccién del Talento Humano 50%

Subcomponente 5
Seguimiento

corrupcién de CENS.

- 160095 - Gestidn del Desempefio

- 160356 - Verificacion Comité Conciliacion

- 160549 - Seguimiento PM Informe Verificacion Gestion Cartera Tl

- 160069 - Gestion Problemas

- 160515 - Esquemas calidad del servicio de energia SDL— CENS

- 160550 - Seguimiento PM Informe atencidn a solicitudes de conexion del servicio
- 160714 - Seguimiento plan de mejoramiento informe cambios directos BD CIMA
- 160615 - Seguimiento plan de mejoramiento Gestion Cartera — Castigo

- 160043 - Evaluacién a las compras menores

- 160613 - Evaluacién al mantenimiento de lineas, expansion y reposicion subestaciones
- 160703 - Mantenimiento del sistema de distribucién local — CENS

- 160547 - Administracion de bienes de inventario



http://intra:8083/AkCensDoc/AkDocBiblioteca/AkDocBibliotecaArchivo.ashx?id=200160918053908
http://intra:8083/AkCensDoc/AkDocBiblioteca/AkDocBibliotecaArchivo.ashx?id=200160918053908
http://intra:8083/AkCensDoc/AkDocBiblioteca/AkDocBibliotecaArchivo.ashx?id=200160918053908

Componente 2: Estrategia de
racionalizacién de tramites

Homologacion de los procesos y procedimientos asociados a

* Se realiz6 socializacién al equipo de trabajo Atencién Técnica de Clientes para la revisién de proyectos de manera digital con el fin de disminuir los tiempos en la
revision de proyectos eléctricos presentados por particulares.

* Se estéan disefiando dos formularios en la pagina WEB de CENS, para diligenciar los formatos de Disponibilidad del Servicio de Energia y Factibilidad del Servicio de
Energia.

* Se definieron los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) para las transacciones de: Factibilidad del Servicio de Energia y Solicitud de conexion, con el fin de optimizar
los tiempos recepcion-respuesta y mejorar la satisfaccion del cliente

* Se realiz6 la creacion del ANS "Sellado de Medidor (Laboratorio)"

* Se habilité el sub-home de clientes de la pagina Web de CENS para las paginas de compra de activos en las modalidades de Bien Futuro y Bien Existente.

Los documentos reposan en el
Expediente 000000139719 del
Sistema de Gestién Documental
Mercurio.

la Gestion Comercial con el propdsito de identificar|* Revisién de la matriz de requisitos documentales y técnicos por parte de los equipos de trabajo Comercial T&D, Canales Presenciales, ATC, Laboratorios y 60%
" o oportunidades de racionalizacién de tramites. Manteniento Equipos, Centro de Excelencia Técnica. Los documentos reposan en el
Conexidn a los servicios publicos N L L
Expediente Fisico y Digital ACTAS
Soportes y Evidencias: GRUPOS INTERDISCIPLINARIOS" N°:
000000137641
1. Correos URL Compra de activos.
2. Cronograma de homologacion (Ajustado correcciones EPM).
4. Actas de grupos interdisciplinarios 7260-028-2016, 7260-031-2016, 7260-032-2016, 7260-033-2016, 7260-037-2016, 7260-042-2016 7260-046-2016, 7260-054-
2016, 7260-054-2016 y 7260-065-2016 reposan en el Expediente Fisico y Digital ACTAS GRUPOS INTERDISCIPLINARIOS" N°: 000000137641.
Componente 3: Rendicién de WW\W.CeNs.com.co
cuentas " . P i
Publicar informacién asociada con la gestién empresarial a - ACtuahZécmn en Pagina Web de CENS, Redes Sociales tales como:
Subcomponente 1 través de medios propios de CENS * Presenc@\ en Redes Sociales de CENS, : 100%  |Facebook.com/CENS
z, N . . * Divulgacion a través del programa de TV, Buenas Energias y Radio, Al6 CENS. Twitter: @CENSGrupoEPM
Informacién de calidad y en lenguaje N
ible Canal Youtube: CENS (clips que
comprensi conforman el programa de TV.
El viernes 20 de mayo de 2016 se desarroll6 el IV Encuentro de Proveedores y Contratistas CENS 2016, denominado "Espacio relacional con Proveedores de
Elementos de Proteccién Personal (EPC y EPP)", en el cual se conté con la participacion de diez (10) proveedores de Elementos de Proteccién Personal y colectivo,
Componente 3: Rendicién de con la presentacion una muestra de sus productos a los trabajadores de CENS interesado en la adquisicién y uso de los mismos (Subgerencias, Seguridad y Salud en
cuentas el trabajo, COPASO, personal operativo y visitantes de las demas electrificadoras por el FORO de Seguridad y salud en el trabajo), adicionalmente, se dictaron
charlas sobre:
Subcomponente 2 Realizar un encuentro con proveedores y contratistas. - Proteccién para Arco eléctrico en cuanto al Uso de Visores y Monjas. 50%
Dialogo de doble via con la - Herramientas para trabajo en linea viva.
ciudadania - Manejo, aplicacién, seguridad, beneficio y garantia de herramienta aislada 1000v y herramientas especiales para trabajo en alturas.
Yy sus organizaciones
Igualmente, se tiene programado el segundo Encuentro del afio para el 16 de septiembre del presente afio, con la participacién de Proveedores y Contratistas a nivel
Local - Regional.
Componente 3: Rendicioén de Estrategia Encuentro de lideres: *Encuentro realizado en el municipio de Pelaya con la participacién de 27 lideres y 8 comerciantes. *Se realizé un evento de
cuentas capacitacion dirigido a los lideres de opinién del municipio de Pamplona; se desarrollaron temas como la factura, alumbrado publico, distancias de seguridad, RETIE,
Uso eficiente de la energia. Participaron 30 personas.*Se realiza el evento en el municipio de Cacota donde se desarrollan los temas de uso eficiente, factura y se
" . explican los conceptos de remodelacion de redes. Participan 70 lideres de juntas comunales, TOTAL 135 LIDERES. *Estrategia vocales de control: se realizacion de
Subcomponente 2 Realizar encuentro comunitario. N Y o - . - - . . . o 70%
Didlogo de doble via con la Jomgda de capac_ltziluon (E_stru_c’tura tarifaria, ’al_umbrado pu_bl_lco, ley 142) en el diplomado de servicios publicos orge_mlzado por_le_l Super Intenden_ua_de Servicios
3 , Publicos. Se realiz6 la explicacién de las teméticas del servicio de energia por parte del vocal de control a los usuarios del Municipio de Pamplonita; igualmente se
C'“dad_a”'a_ realiz6 actividades de avances para la asignacion de los incentivos de patrocinio a los dos vocales de control para la participacién del Congreso de
Y sus organizaciones CONFEVOCOLTICS.
Encuentros realizados:
Componente 3: Rendicién de * CENS presente ante Fenémeno del Nifio
cuentas * Gerente de CENS hace llamado a ahorrar agua y energia
Realizar un encuentro con asociaciones, gremios y entes * CENS mas cerca de las aulorldadgs munlmpalgs . -
Subcomponente 2 * CENS expone componentes de tarifa de energia en Concejo de Cucuta 80% |http://www.cens.com.co,
Dislogo de doble viaconla  |EUPemamentales. * Gerente General de EPM visita CENS
ciudadania * Alcaldes de Norte de Santander y sur de Cesar conocen Hidroltuango
y sus organizaciones * CENS rindi6 Cuentas de la vigencia 2015
* Inauguracion del edificio de CENS en Pamplona
Componente 3: Rendicién de
cuentas Fortalecer las capacidades de los lideres comunitarios y[*Estrategia Escuela de Lideres con Ediles de la ciudad de Cucuta: Se realizaron 5 modulos "Habilidades sociales", donde los asistentes expresaron aspectos
Subcomponente 3 actores estrategicos del territorio incorporando lineas|negativos y positivos de CEI_\I_S. modulo ._ambiental _y_Ia clausura de ?scuela de’li_deres. la cual cqnté con las act_ividades de integraciép , visita a la subestacion de 20%
. . tematicas que le permitan gestionar su participacién de|san mateo y entrega de certificados a quienes participaron en los médulos tematicos .Total de asistentes: aproximadamente 38 por médulo.
Incentivos para motivar la cultura de .
a forma proactiva ante CENS.
rendicién y peticidn de cuentas
Componente 3: Rendicién de
cuentas
Se realizé capacitacion de la Politica de RSE y sus lineamientos, dando a conocer el Alcance de lo que ES y NO ES la RSE, priorizando las actividades donde CENS
Subcomponente 3 Realizar capacitaciones en RSE para trabajadores. actlia socialmente responsable en el area de influencia. Estas capacitaciones fueron dirigidas a Personal Operativo y Administrativo, por medio de 11 encuentros en 100%

Incentivos para motivar la cultura de
la
rendicién y peticién de cuentas

los meses de Febrero, Mayo, Junio y Agosto



http://www.cens.com.co/

Componente 3: Rendicién de

cuentas En la rendicién de cuentas del 28 de Junio del 2016 se realizé una Evaluacién de Satisfaccién a las personas asistentes al evento con el fin de conocer su percepcién
Realizar evaluacién de satisfaccion de cada rendicion de|en el desarrollo de la actividad; ademas de lo anterior se establecié un espacio en la web donde las personas podian acceder a esta evaluacion y dar sus aportes 100%
Subcomponente 4 cuentas. respecto al evento. De este espacio se obtuvo la evaluacién de 41 personas asistentes obteniendo un alto grado de satisfaccion en el desarrollo de las tematicas que
Evaluacién y retroalimentacion a la se comunicaron en el evento.
gestidn institucional
Los documentos reposan en el
Se realiz6 Cronograma de Homologacion del Proceso de Venta de Productos o Servicios y Vinculacién de Clientes. Expediente 000000139719 del
N -t - -
Componente 4: Atencién al Se realizé Cronograma de H_qmologacnon dg! Proceso Facturacion. Sistema de Gestion Documental
. *Cronograma de Implementacién Homologacién del Proceso Cartera .
Ciudadano L, . L, Mercurio.
Homologacion de los procesos asociados con la gestion 100%
b

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

comercial.

Evidencias:

1. Cronograma de Homologacién (Ajustado correcciones EPM).
2. Cronograma Homologacién Facturacién_SGTO 31082016.
3. Cronograma de Implementacién Homologacién Cartera.

Los documentos reposan en el
Expediente 000000140544 del
Sistema de Gestién Documental
Mercurio.




